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Camas 2nasHas popmyna ycnexa — 3HaHue, Kak o6pawjamoca ¢ 100bmu.
Teopop Py3Benbt

Mporpamma «5 waros K ycnexy»

CneyumanbHas NporpaMma NnoAroToBKM nepcoHana

YBarkaemble gambl 1 rocnoga!
He cekper, uto popmyna ycrnexa Kaxaoro yenoBeka — 370, npexae Bcero cuctema! Crictema 3HaHUIN, YyMEHWI 1 HaBbIKOB, HeO6Xxoau-
MblX B paboTe Ka>KgoMy COTpyAHMKY, 6yAb TO HOBUYOK, UMW OMbITHbIA PYKOBOAUTESb.
YHUKanbHble TeXHONOrMx No3BoNAT Bam
+ [OOUTbCA ycnexa
* NOAHATLCA Ha HOBbIN YPOBEHDb
* YBENINUNTb COOCTBEHHYI0 3PPEKTUBHOCTD, a TakxKe 3OPeKTUBHOCTb BaLLNX MOAYNHEHHDBIX

Mbi1 nogenumcsa ¢ Bamn HoBbiMy meTogamu pa6oTbi!
Mbi pacckakem Bam 0 HOBbIX CTaHAapTax o6cnyxvnBaHus!
Mbl no3HaKOMUM Bac C HOBbIMY TEXHOIOTMAMM B3aIMOAENCTBUA C KnneHTamm!

Sma npoepamma o6GyyeHus cneyuanbHo pazpabomaxa 071 NepcoHaaa KOHMAKMHOU 30Hbl, a MakKKe 0718 COMpyOHUKO8, UMerowux
nocmosHHble 83aumodelicmeaus ¢ KueHmamu.

Lenbio ,El,aHHOPI CNCTEMDI O6yquI/IF| CNYXUT PasHOCTOPOHHAA MNOArOTOBKa COTPYAHMKA K pa60Te B yCJIOBNAX COBPEMEHHOIO 6u3Heca.
Kpr afjanTupyeTca noa nHgnsuayasnbHbie Tpe6OBaHVIF| KOMMaHNN — 3aKa34yunkKa.

Kypc nomoxeT yuacTHMKam:

* MOBbLICUTb YPOBEHb CBOEro NPodeccMoHan3ma;

+ OBMafleTb HOBbIMY TEXHONOTUAMM B3aMMOAENCTBUA C KNMEHTaMU;

+ HAyunTbCs 3GPEeKTVBHO pacnpeaenaTb CcBoe paboyee Bpems;

* MONYUYUTb BO3MOXKHOCTb YCMELLIHO CMPaBAATLCA CO BCEMU NPo6ieMaMu, BO3HUKAOLWMMU B npouecce paboTbl.

Mporpamma npegcraBnseT co6oli cMCTemMy U3 5-T TPeHUHr-ceccuii.
MATb WaroB, Kaxaplii N3 KOTOPbIX ABNAETCA 060CO6NEHHON CTYMNEHbIO K MONYUYEHMNI0 BCEX HEOOXOLMMbIX 3HAHWNI 1 HABbIKOB

LWar 1. TpeHuHr «<KnneHTOpneHTNpPOBaHHbIN cepBUC» 1 AeHb
Llenb: oTpaboTaTb HaBblkM 3OPEKTUBHOINO B3aVIMOAENCTBUA C KIMEHTaMU B pPaMKax KIMEHT-OpUeHTUpoBaHHOro nopxopa. OTpaboTka
HaBbIKOB KaueCTBEHHOro 06CNyX1BaHNA KIIMEHTOB.
Pe3ynbraT: yUaCcTHUKN TPEHWHIA Hay4yaTCs rPaMOTHO NMPUMEHATb B paboTe C KNMeHTamy HOBble MeTofbl OOLieHMs, a TakxKe oTpaboTaloT
HaBblKN COBPEMEHHOTO KJIMEHTOPUEHTUPOBAHHOIO NOAX0a, HEOBXOAMMOTO AA YCMELHOro pa3BumTMA Gu3Heca.

Lar 2. TpeHUHr «TexHMKa y6exxAeHUA KnneHToB» 1 AeHb

Llenb: coBepLUEHCTBOBaHME YMEHWI 11 HAaBbIKOB YOEXXAeHMA KNMEHTOB. HayunTbCsa MCNonb30BaTh B yOEXAEHUN apryMeHTaLmio 1 GpakTbl.
Pe3ynbraTt: yyacTHVKM TPEHWHra noslyyaT BO3MOXHOCTb HayuuMTbCA CywaTb W MOHWMaTb cobecefHVKa, AOCTUraTb B3aMMOBBIFOLHbIX
YCIOBUIA, HAYYUTbCA FPAMOTHO paboTaTh C BO3PAKEHUAMM KIIVEHTA U MHOFOMY iPYroMy.

Lar 3. TpeHuHr «lMeperosopbi» 1 feHb

Llenb: coBepLueHCTBOBaHME YMEHUI 11 HAaBbIKOB MPOBeIEHUA NePEroBOpoB, 0TPaboTKa Ha MpaKkTUKe CTpaTeruin NeperoBopos.

Pe3ynbTrat: yyacTHUKM HayyaTCA BbIABIATb GaKTOPbI, 3aTPyAHALME NPOBEAEHME NMEPErOBOPOB, @ TaKXKe YCMeLHO UX YCTPaHATb, MPOTMBO-
CTOATb CNIOKHOCTAM, BCTPEYAIOLWMMCA BO BPEMA NeperoBopoB 1 3$EKTVBHO 1CMONb30BaTh BbIUIPbILIHYO CTPATErIO.

Lar 4. TpeHuHr «<HacTaBHUYecTBO» 1 A€HDb

Llenb: BHeapeHMe TEXHONOMMIA HaCTaBHMYECTBa B KOMMaHWIo. HayunTbcsa ncnonb3oBaTbh TEXHOMNOMMM HaCTaBHUYECTBA C MaKCMMasbHO 3dpdek-
TUBHOW BbIrOA0M AN1A KOMAAHUN.

Pe3ynbrat: y4acTHVKM TPEHUHIA NOJSTyYaT HeOOXOAMMbIE 3HaHWA AN1A BHeLPEHWA TEXHOOMMI HacTaBHMYeCTBa B CBOeM paboyem KonneKkTmBe.
Kak apganTvpoBaTb HoBMYKa? Kak nopnepxatb nogumHeHHoro? Kak obyuyaTb B3pocsioro yenoBeka? Kak rpaMoTHO fienernpoBatb NMofaHOMO-
ynA? Bce 3170 1 MHOroe fpyroe y3HatoT yYaCTHUKMN TPEHUH a.

LWar 5. TpeHuHr «YnpaBneHne spemeHem» 1 oeHb

Llenb: HayunTbcA 3pGeKTVBHOMY MNIAaHNPOBAHMIO BPEMEHU, HAYUMTbCA JeNWTb LieSIN Ha IaBHble 1 BTOPOCTENEHHbIE, HayYNTbCA CAMOKOHTPO-
nto B npotiecce paboTbl.

PesynbraT: yyacTHVKM HayuUTbCA AOCTUraTb pesysbTaTta, NOCTaB/IEHHOW 3afaun 3a onpefeneHHbli Nepro BpeMeH!, NpaBuibHO CTaBUTb
Lienu, a Tak»ke rpaMoTHO 1 3GHEKTUBHO YNPaBnAaTb Paboymm v MMYHBIM BPEMEHEM.

Mporpamma paccumTaHa Ha 5 NoOsHbIX pabourx AHel. Kaxablii 3 TPEHMHIOB ABNSAETCA CaMOCTOATENbHBIM YYebHbIM MPOLIeCCOM, PACCUUTaH-
HbIM Ha OZIMIH MONTHOLLEHHbIN pabounii fieHb. MNpur BbIGOpe MOHOrO Kypca CUCTEMBI «5 LWaroB K ycnexy», TPEHVHT «YnpaBneHrie BpeMeHem» —
6ecnnaTHo!

Kpome Toro, Mbl rapaHTMpyem nocneayiouiee nocTTpeHNHroBoe
CONMpOBOXAEHUNE B TeYeHMe roga nocse NpoxoXKaeHus Kypca!



