BCEPOCCUUCKMN ®OPYM «3apaBHMLa-2019»

21-23 mas, Pecnybnuka Kpbim, Anylwita, «PuBbepa CaHpains AnywTa»

Mporpamma cekummn «MeHeaxXMeHT 1 MapKeTUHr B CKO-2019».

MecTo
Jata Bpems MeponpuaTtune npoBeAeHUs
NPE®OPYM. BU3HEC-K/1YB HKA Otenb
10.00-18.00 | «Ypoku 6u3Heca AniA pyKoBoaUTe el U COBCTBEHHMKOB KYPOPTHbIX Pusbepa
opraHusauumn» CaHpai3
BU3HEC-NMPAKTUKYM 3an
10.00-18.00 «OCHOBHbIe 3Tarbl CUCTEMbl MEHEAKMEHTA 6€30MaCHOCTHM NULLLEBOM 1
npoayKkumm. NMosuTrKa B 061aCTU 6€30MNacHOCTM NULLEBOM NMPOAYKLMM.
rg[ 7 MpuHumnos XACCIl. MeTogonorma BHeLpEHUA»
o BOPKLLON 3an
L. | 10.00-18.00 . . 2
«J1t060Bb C NEPBOro B3raa4a: NpeABOCXULLEHNE OXMAAHUN KAMEHTa»
(0)]
~ 3an
O | 10.00-18.00 MACTEP-KJ1ACC 344
N «TexHonorus ynpasfeHus Xo3aMCTBEHHOM CyK60M caHaTopmsA»
x
T | 10.00-18.00 BU3HEC-TPEHUHI 3an
D «[premM 1 pasMellileHre rocTel B caHaTopMK. TeXHoorm1 paboTbi 546
o CNYK6bl NpHemMa U pasmelleHns. Co3gaHne N0SIbHOCTM FrOCTEN.
N TexHON0ruu yperyimpoBaHmsa KOHDJMKTOB»
10.00-18.00 MACTEP-K/1ACC 3an
«CTpecc MeHeaXXMEHT ans pykoBogutena. NMpodunaktmka 7
MeHTaJIbHOro 340poBbA. Kak ynpaB/sTb CBOEM SHEpPr1en u
3/10pOBbeM»
10.00-18.00 KoHKypc npogeccroHasribHOro MacTepcTea CaHaTtopui
roa4geH
Ana AMpeKTopoB MO MapKeTMHrY, npojaxkam M IT- nyosonmeneﬁ
LIUOPOBOU MAPKETUHI
15.00-16.30 | .. . BRI 3an 1
Digital-mMapKeTHr AnA caHaTOpUEB: Kak Noay4YnTb MaKCUMMaJibHYtO
3¢ HEKTMBHOCTb OT NPOABUKEHMA B MHTEPHETE"
Ans pykoBoauTenemn, AMPEKTOPOB MO PasBUTUIO U MAPKETUHIY
MEHEAXMEHT
16.30-18.00 v3KcnepTHoev0603peHme 3an 1
(o] «CaHaTopmm1 KaK cToAwmm 6msHec. Kak nosbicuTb
g: WHBECTNPUB/IEKATENIbHOCTb 3PaBHMULIbI»
-
o AnAa Bnagenbues, ynpaB/ieHUEB, AUPEKTOPOB, KOMMEPYECKMUX
— JAMPEKTOPOB, PYKOBoAMTE/IeM Noapasae/ieHnH
o MEHEAXMEHT, CEPBUC
N 15.00-18.00 3kcnepT'npaKT_MKyM 5 3an 2
=< «CoBpeMeHHas peHoBaLMA CaHaToOpUA: Kak 0BHOBUTb CaHaTOpPUK U
] cAenaTtb 03J0pPOBUTE/IbHBIM OTAbIX MHTEPECHBIM K MOCELLEHUIO
= KpYr/ibli rog»
—
o~ Ans pykoBoauTENEN, AMPEKTOPOB MO Pa3sBUTUIO U MAPKETMHIY
MAPKETUHI
15.00-18.00 JKcnepTHoe 0603peHue 3an7

«OKHa Bo3MoxHocTel B CaHKype»
bu3Hec-npakmuKym
«TeXHOJIOTMM M CTaHAAPTbl KAYECTBEHHOMO KJIMEHTCKOIO CEpBMUCA ANA
JloZier C orpaHMYEHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM>
MacTep-Knacc
«HoBble TexHoNoruM BHeagpeHns cepauca ot SQI. Kak nsmeputb

pesy/ibTaTbl 3PEKTUBHOCTU cepBUCa?»




JaTta

Bpems

Meponpuartue

MecTo

«YnpaBieHYecKas aHaiMTHKa. YenoBeyeckui daktop. KAMEHTCKMIA
cepBuc. bpeHa caHaTopus. HemaTepuanbHas MOTUBALMSA»

CeMMHap-NpaKTUKYM
«3aBepHuTe, 6epéM!», nnu MNpaBuna ynakoBkM bpeHza caHaTopus»

npoBeAeHns
Ans pykoBoauTENEN U AUPEKTOPOB MO PasBUTUIO
MEHEAXMEHT Kopnyc 2
10.00-12.30 CeMHUHap-NpakTMKYM 3an
«AHKeTMpOBaHUWe Ha «3apaBHULE>. PUCKM M BO3SMOXKHOCTH. 9
[poakTuBHOE ynpaBsieHne»
ANna OMPEKTOPOB U PYKOBOAUTENIEN KAZPOBOM CJYK6bl
KAZIPbl 1 yenoseyeckue pecypcsl Kopnyc 2
12.30-13.00 JKCNepT-NPakTUKYM 3an
"He3aBMCHMas OLEHKa KBaJIMDMKALMM KaK HaAeKHbIM hyHAAMEHT M 9
3aJ10r ycnewHoMn paboTbl "
Ansa pykoBoauTENEN M BNAAE/NbLEB, AMPEKTOPOB MO Pa3BUTMIO MU
MapKeTUHry Kopnyc 2
13.00-14.00 MEHEAXMEHT 3an
CeMHHap 9
«KaK yBennunTb NoToK rocter B CaHaTOpUi>»
Ansa pykoBoauTeNen 1 BNaaebleB, AMPEKTOPOB MO Pa3BUTHIO U
MapKeTHHIY
MEHEAXMEHT Kopnyc 2
- 15.00-18.00 OTKpbITUA JUCKYyCCUA 3an
=i Y710 TaKkoe caHaTopui - NeYeHme MM oTabix? YTo pasBMBaTh B NepBYO 9
(o) ouyepesb Npu Aeduuute pecypcoB - MEAMLMHCKYH COCTaBAAOLLYO
- WU KOMDOPT NPOXKMBaAHUA, AOCYT U pasBaeYvYeHUA?
(0))
-
8 JAna AMPEeKTOpoB, PYKOBOAMTE/IEM: CNYKObI MPUEMA U PA3MELLEHMS,
x NUTaHUA, MeIMLMHCKOM cayx6bl, HR
@ | 10:00-11:00 R
>3 CemMuHap-nNpakTMKYM
~ «CoBpeMeHHble TPEeHbl M TEXHOJI0TMU HemMaTepMasibHOM MOTMBALMK U
~ BOBJIEYEHWUA NEpCOHaa»
Ans Ton-MeHeAXXepoB M pyKoBoaMTeNEN
MEHEAXMEHT, MAPKETUHI
11.00-14.00 JKcnepT-ceccus 3an 2
«YnpaB/ieHWEe MapKETUHIOM caHaTtopusa. OTpacneBoe pelueHue»
Ana AMPEeKTOpoB M KOMMEPYECKUX AMPEKTOPOB, PyKOBOAMTENEN
CNYK6bl CEpBMCA, PYKOBOAUTENEN OTAENA NPOLAXK
15.00-18.00 MEHEAXMEHT, CEPBUC 3an 2
JKCnepT-NpakTUKYM
«3BOJIOLMA U OCHOBHbIE TPEHAbI CEPBMCHOIO 06C/YXMBaHUA B
CaHaTOPHO-KYPOPTHOM OTpPac/in»
Ans co6CTBEHHMKOB, F/IaBHbIX Bpa4eM, YNpaB/sAoLLMX, MApPKETO/IOMOB
CEPBUCHBIX C/Y*K6, (PUHAHCMCTOB U IKOHOMMUCTOB, CJIY>KObl MEpcoHana
MEHEAXXMEHT, MAPKETUHIT, CEPBMC
10.00-14.00 JKcnepT-ceccus 3an 1




JaTta

Bpems

Meponpuartue

MecTo
npoBeAeHns

MacTep-Knacc
«YnpaB/ieH4YeCKadA aHa/IMTUKA CaHAaTOPHO - KYpPOPTHOIO NpeAnpUATUA
— OCHOBa A/1A MOBbIWEHMA JOXOAHOCTU>»

CeMHHap
«YenoBeyeckuit hakTop caHaTOPHO-KYpOpPTHOro 6M3Heca»

SKCNepT-NPakTUKYM
«CucTeMa KIMEHTCKOro CepBMCa, pacluMpeHme NaLMeHTONOTOKa,
MeAULMHCKUM TYpU3M»

«HeMaTepuanbHas MOTUBALMA KaK MHCTPYMEHT MOBbILLEHMS
NIOANILHOCTU MepCcoHana M KayecTsa cepemca»

15.00-18.00

[Ans pykoBoauTenen 1 BnaaenbleB, AMPEKTOPOB Mo Kaapam, HR-
CrneunanmncToB
MEHEAXMEHT
MacTep-Knacc
«[MpakTnKa KnmMeHToopueHTMpOBaHHOCTU. Kak co3aaTb MOTMBMpYIOLLME
CMBIC/Ibl Y COTPYAHUKOB. MpueMbl NO3UTUBHOM NCUXONOTUU ANS
MOBbILIEHMA K/IMEHTCKOro CepBmca»

Ana Bcex, KTO 3a60TUTbCA O CBOEM 3[40POBbE M 6/1arononyymm, ans
TEX, KTO HAaXOAUTbCA B XPOHMYECKOM YCTaNIOCTM U CTpecce
MEHEAXMEHT
MacTep-Knacc
«Ctpecc MeHeaxxMeHT u wellbeing (KoHUenuma }XM3HEHHOr o
6aaronoay4ms)»

3an 1

23 maa 2019 ropa

10.00-12.00

[na ynpaBneHUeB U AMPEKTOPOB MO pasBUTUIO
MEHEAXXMEHT, CNA, CEPBUC
JKcnepT-ceccusa
«OpraHusauua AoNoJIHUTENbHbIX KOMMepYecKux yenyr: ClA,
KOCMETOJIOrUsl, AETOKC, CTPOMHOCTb, TOHYC, aKBa-TePMaJibHble 30Hbl,
6aHHble KOMIJIEKCbI, peJlakCapUyMbl»

CINA 30Ha
3an 8

12.00-14.00

PykoBoguTEIM pErnoHasIbHbIX YNpaBAeHUA U MUHUCTEPCTB
3/,paBOOXpaHEHMA, Typ13Ma, SKOHOMMKU. COBCTBEHHMKU U
pykoBogutenu CKY, pykoBoauTenun perMoHasibHbIX accouuaumi
MEHEAXMEHT
Kpyrabii cton
«OTA, TO 1 NpsIMble NPOAAKM:
Kak HalMTK 6anaHC M 06ecnevnTb MakCMMa/lbHbIM 40X04 caHaTopma?!»

CNA 30Ha
3an 8

10.00-13.00

Jlns ynpaBneHUeB No opraHu3auum NUTaHUA, CepBMCa M XayCKUMMHra
MUTAHUE, CEPBUC, XO3AMCTBEHHbIE BOMPOCHI
JKCnepT-NpakTUKYM
«0 TeXHONOrUsAX rocTenpunMMCcTBa»

[paKkTUKYM
«[oaroToBKa caHaTOpMA K 0653aTe/IbHbIM MPOBEPKaM
"ocyaapCTBEHHbIX HaA30PHbIX OpPraHoB»

MpakTUKyM
«AnnepreHbl Kak YeTBepTas rpynna pucka npu cooawogeHnn HACCP»

MpakTUKyM
«BbICOKOK/IACCHBIN CEPBUC U JIMYHOE MPOCTPAHCTBO roCTeM»

3an 1




MecTo
JaTta Bpemsa Meponpuartue npoBeseHus
Ans pykoBoauTenen 1 BNageNblLeB, AMPEKTOPOB MO Pa3BUTHIO U
MapKeTUHry
MEHEAXMEHT
13.00-14.00 AR . 3an 1
«B03MOXHOCTM pernoHanbHbix HKO 1 TeppuTOpUasibHbii MapKeTUHT .
OnbIT B3aMMOZEMCTBUS C OpraHaMu MCNOJIHUTEIbHOM BIACTU Ha
npmumepe PACKY "Canatopmn TatapcraHa»
[ns pyKoBoAUTENEN OTAENOB NPOAANK
10.00-12.00 | «CanT caHaTopuaA: 101 namdxak ans NpuBAEYEHMA HOBbIX KIMEHTOB U3 3an 2
peasibHOM MPaKTUKM»
ANAa MapKeTo0ros
MAPKETUHTI
12.00-13.00 3an 2
«KaK caHaTopui TepsieT JeHbrU: OWKNGKKU B paboTe C OT3bIBAMM FOCTEMN>

Avpekuma ¢opyMoB Mo BOCCTaHOBUTEJIbHOM MeAULMHE U KYypPOPTOJI0rMMH
Ten.: +7 (495) 621-40-26, dneKTpoHHasa noyta: forum-2010@mail.ru

Camt: rumed.ru




