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МИС «Санаториум»
9 лет работы на санаторно-курортном рынке, 

124 объекта, 10 на стадии внедрения

Министерство 
здравоохранения

Управление делами 
президента

Федеральная служба 
безопасности

Министерство обороны

Крупнейшие ведомства

Ведущие частные объекты

РЖД Здоровье

Министерство 
внутренних дел

Зарубежные проекты

Литва БелПрофсоюзКурорт



Положение на рынке санкура 2019 

Низкая цена по ОМС

На рынок выходят отели

Рост цены привлечения 

Все еще слабая конкуренция

% автоматизации < 30% 

Огромный  потенциал



Разрыв катастрофически увеличивается

Какая Ваша роль? 



1. лицо в интернете



1. лицо в интернете

1. Вкусная визуализация.

2. Визуализация номерного фонда.

3. Социальные доказательства.

4. Отдых для разных категорий.

5. Бронирование онлайн.

6. Специальные предложения.

7. Призыв к действию.



2. Эффективная реклама с расчётом отдачи



Кейс: Сквозная аналитика

Снижение цены клиента с 10 000 руб. до 700 руб.  

1. Снижение доли продаж через booking.com и прочих агрегаторов 
2. Сквозная аналитика по регионам, профилям клиентов, 

нозологиям.
3. Акцент на таргетированную рекламу. 
4. Специальные акции и предложения для целевой группы. 
5. Подогрев клиента по теме. 
6. Контроль конверсии в заявку у менеджеров.
7. Увеличение доли постоянных клиентов.  



3. Путь клиента

Агентство 

Покупка

Путевка 



3.Цифровой путь клиента 

Сквозная аналитика

Идея Решение Выбор Покупка Визит Сервис Оценка Повторный



4. Уровень сервиса

1. Повышение сервиса за счет оцифровки процессов.

2. Внедрение программы лояльности.

3. KPI терапевтам на % повторных клиентов. 

4. Получение обратной связи от пациентов. 

5. Рекомендации по следующей дате посещения санатория.

6. Взаимодействие по итогу выезда.  



4. Уровень сервиса



4. Уровень сервиса



5. Современные технологии

Фитнес браслет 
1 500 – 3 000 руб.

Умные весы 
2 000 – 5 000 руб.

Check-up
0 - ?

телемедицина 
0 - ?

HGP
15 000 – 30 00 руб.



6. Динамическое ценообразование

Увеличение цены на путевки в высокий сезон на 25% без 
потери загрузки. 

1. Тестирование эластичности спроса и поиск оптимальной точки. 

2. Повышение глубины бронирования.

3. Постепенное увеличение цены с поддержкой акциями.

4. Добавление дополнительных непопулярных услуг в программу. 



6. Динамическое ценообразование

Пример управления тарифами с помощью сезонов.



7. Тарифы: Управление программами



7. Тарифы: Наследование

Изменение стоимости  
программ вручную

2 дня

С помощью функции 
«наследование тарифов» 

10 минут



8. Глубина коммуникации с клиентом



9. Загрузка в низкий сезон

Увеличение загрузки санатория с 57 до 88% без снижения 
маржинальности 

1. Динамическое управление ценой.

2. Выделение групп клиентов которые готовы покупать 

дополнительные услуги. 

3. Внедрение системы лояльности до 30 % скидки в низкий сезон. 

4. Повышение уровня обслуживания. 

5. Рекомендации по следующей дате посещения санатория. 



9. Загрузка в низкий сезон

Для клиентов которые готовы покупать доп. услуги формируется предложение с 
30% скидкой и сохранением  общей доходности



10.  Средний чек по дополнительным услугам

Увеличение среднего по дополнительным услугам с 
3 500 до 12 300  

1. Внедрение рекомендации назначений. 

2. Мотивация персонала на продажу дополнительных услуг. 

3. Акционные уведомления на мобильное приложение.  



Рекомендации по назначениям



Результативность персонала

id принято за квартал % повторных % доп купивших доп услуги сумма доп услуг ср. чек

10414 25 60% 88% 437 422,00 ₽ 17 496,88 ₽ 

10131 518 27% 90% 9 391 165,00 ₽ 18 129,66 ₽ 

27 459 24% 83% 4 960 889,00 ₽ 10 808,04 ₽ 

23 819 22% 59% 2 775 311,00 ₽ 3 388,66 ₽ 

10259 401 22% 85% 4 649 767,00 ₽ 11 595,43 ₽ 

10150 486 21% 90% 8 793 611,50 ₽ 18 093,85 ₽ 

10238 469 21% 87% 6 578 264,00 ₽ 14 026,15 ₽ 

10289 452 20% 81% 5 620 064,00 ₽ 12 433,77 ₽ 

10140 510 19% 83% 5 776 668,00 ₽ 11 326,80 ₽ 

10284 501 15% 80% 5 326 785,00 ₽ 10 632,31 ₽ 



Выбор за вами!

Разрыв катастрофически увеличивается



26 26

Спасибо за внимание!

Естенков Дмитрий
основатель и генеральный директор «Санаториум»

тел.: +7 499 999 01 83

http://санаториум.рф

9 лет помогаем заботиться о самом главном


